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Franchising

Cli scenari

Tramite 'imprenditoria affiliata
e vero rilancio dell’economia?

Federico Fiorentini

Girando per le fiere in-
ternazionali di que-
st’anno ho avuto la consa-
pevolezza che, pur in un
momento di crisi come l'at-
tuale, il franchising al-
I'estero ha una considera-
zione di maggior prestigio,
sia per le aziende franchisor
sia per gli sponsor, ma so-

1, Ilrilancio al termine di
un periodo di contrazione
e insito nelle potenzialita
dell'affiliazione

2, Matale oppottunita
viene sfruttata con
maggiore intensita
all'estero, dove il
franchisor e circondato di
piit considerazione e
prestigio che non in Italia

===

prattutto perché é conside-
rato un'opportunita di lavo-
ro, di riscatto e di rilancio
per tutti.

In Italia, nonostante la for-
mula del franchising e della
microimpresa di Invitalia
funzionino benissimo, i ra-
gazzi e i disoccupati aspira-
no ancora al posto fisso.
Difficilmente vogliono pren-
dersi la responsabilita di met-
tersi in proprio. L'intento,
in questa sede, & proporre
una riflessione allargata in
tal senso.
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INTERVISTA A MARIO
RESCA, PRESIDENTE DI
CONFIMPRESE

Ci racconta la sua prece-
dente esperienza insieme
a un franchisor america-
no e ci da il suo parere del
perché ci sono pochi esem-
pi di franchising america-
ni in Italia?

L'Italia é un paese straordi-
nario con enormi potenzia-
lita di sviluppo, soggiogato
pero da troppa burocrazia e
da un'evidente difficolta di
relazioni con le ammini-
strazioni. Di fatto, pur in
un periodo di recessione co-
me l'attuale, la burocrazia
italiana non aiuta le nuove
iniziative imprenditoriali e
questo per gli stranieri é in-

comprensibile. Gia ai tempi
dello sbarco di Mc Donald’s
nella penisola, avevamo ri-
scontrato lentezza nelle pro-
cedure e vincoli nel fare im-
presa. Venne introdotta la
legge che impediva l'aper-
tura di ristoranti nei centri
storici.

Sostengo che i manager
retail italiani sono i pin
bravi al mondo, ma che
spesso, per colpa della
mancanza di conoscenza
dell’inglese e per i ben no-
ti pregiudizi, non riesco-
no a essere valorizzati cor-
rettamente dagli head
hunter, Cosa ne pensa?

Cli executive italiani sono
apprezzati oltreconfine,
molti occupano posizioni

g ;
Dalla burocrazia non arrivano gli aiuti
necessari alla ripresa imprenditoriale, ,

top all’interno di sales com-
pany estere in giro per il
mondo, segno evidente di
quanto siano cercati per le
loro capacitd manageriali
anche dagli azionisti stra-
nieri. Tuttavia, mostrano
ancora una scarsa propen-

sione alla vita fuori confi-.

ne, hanno un contenuto
senso della mobilita e ante-
pongono spesso gli interessi
personali a quelli della car-
riera.

Non ritiene che la proce-
dura Simest sia poco uti-
lizzabile dalle medie e pic-
cole aziende franchisor
che abbiamo in Italia?
Assolutamente no. Crazie
ai finanziamenti agevolati
eall’assistenza gratuita ini-
ziale di scouting che Simest
mette a disposizione delle
imprese, in poco tempo so-
no gia stati avviati 14 nuovi
progetti in Cina, India, Co-
rea del sud, Brasile, Messi-
co, Croazia, Serbia, Tuni-
sia, Russia. A Pechino, inol-
tre, Simest ha finanziato
l'operazione Piazza Italia.

Come mai secondo Lei ci
sono difficoltd all’espan-
sione all’estero dei fran-
chisor italiani, tranne che
per i soliti pochi nomi no-
ti?

Perché un’azienda italiana
si espanda all’estero é pri-
ma necessario che abbia so-
lide basi in Italia, ma si sa
che spesso lo sviluppo é
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ostacolato dall'eccesso di
burocrazia.

Le varie convenzioni ban-
carie Italiane con alcuni
istituti, a favore del fran-
chising, sembrerebbero
non essere efficaci: mi ri-
cordo che voi avete orga-
nizzato un gruppo di lavo-
ro specifico, dove siamo
arrivati?

C’é molto interesse nei con-
fronti del franchising da
parte del mondo creditizio e
bancario, anche se gli isti-
tuti di credito non possono
risolvere tutte le problema-
tiche inerenti l'avvio e il
consolidamento di un’im-
presa. Lo scorso settembre
Confimprese ha firmato un
accordo con Intesa Sanpaolo
per sostenere lo sviluppo
delle attivita in franchising
attraverso servizi bancari
specificatamente studiati
per le piccole e medie azien-
de. L'intesa ha stabilito con-
dizioni economiche vantag-
giose e finanziamenti - so-
prattutto per le start up -
che insieme alla capillare
presenza di sportelli sull'in-
tero territorio nazionale as-
sicurano unvalido supporto
all'attivita dei franchisor
associati a Confimprese.
Inoltre, per ovviare e supe-
rare lo spinoso problema le-
gato all’ottenimento di fi-
nanziamenti da parte degli
imprenditori anche in ca-
renza di garanzie reali o
personali, Confimprese ha
siglato un'intesa di collabo-
razione con Cofidi Province
Lombarde, che prevede
l'erogazione di garanzie per
lo start up di nuove attivita
in franchising in tutta Ita-
lia.
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INTERVISTA A GRAZIANO
FIORELLI, PRESIDENTE DI
ASSOFRANCHISING

Perché ci sono pochi esem-
pi di franchising america-
ni in italia?

Non direi che ci sono pochi
franchisor statunitensi: so-
no presentie dinamici nella
ristorazione, nei servizi,
nei prodotti. Certo potreb-
bero essere di piu, come di
pitt potrebbero essere quelli
italiani presenti all’estero.
Il franchising e incontro fra
imprenditori, ci vogliono
sensibilita, logiche mana-
geriali, mentalita che pos-
sano sposarsi. Sempre pil
gli imprenditori italiani per
gli americani sono interlo-
cutori “con cui ci si puo in-
tendere”, in precedenza non
sempre era cosi.

Colpa della mancata cono-
scenza dell’inglese?

Senza un inglese corretto e
fluido, talvolta specialisti-
co, oggi si pud operare sui
mercati solo con difficolta.
Non vale solo verso gli ame-
ricani, bensi per ogni inter-
locutore. Ma i manager piu
giovani mi paiono piu at-
trezzati.

Un recente articolo de Il
Sole 240re evidenziava, su
uno studio di uno dei mag-
giori player mondiali nel-

I'immobiliare commer-
ciale, come I'ultimo anno
sia stato caratterizzato
dall’apertura di aziende
retail italiane si, ma quasi
tutte con operazioni di-
rette. Come mai?

Per un verso é un mistero
anche per noi, stante le
grandi opportunita esisten-
ti. Per un altro & chiarissi-
mo, in quanto frutto di due
fattori: I'esigenza di coprire
il mercato italiano ha assor-
bito l1a totalita degli sforzi
sinora, e l'assenza di un si-
stema organico di tipo isti-
tuzionale di accompagna-
mento delle aziende al-
I'estero obbliga a fare da sé,
con costi, vincoli e barriere
che scoraggiano.

All'ultima fiera di Miami
di gennaio non c'erano
aziende italiane mentre
c’erano 2 padiglioni inte-
ri, uno francese e l'altro
spagnolo, organizzati con
laiuto di strutture analo-
ghe al nostro Ice...

Stiamo lavorando per arti-
colare in tal senso un siste-

Franchising

Cli scenari

{1
Dobbiamo lavorare

insieme per
migliorare gli
strumenti di
sostegno,

ma del franchising in Italia
che possa competere al-
I'estero con pari armi.

Secondo lei & realmente
vero che il franchising in
Italia non é in crisi e che
anzi conquista quote di
mercato?

Sono i numeri che lo dico-
no, non io. Nel 2008 si puo
parlare di crescita molto
contenuta, o di forte tenu-
ta: scelga lei. E Assofran-
chising é indiscutibilmente
I'associazione di riferimen-
to, in rappresentanza di ol-
tre il 60% del giro d’affari.

Invitalia, ex Sviluppo Italia:
per alcuni funziona benis-
simo, anzi troppo... per al-
trino. Per Lei invece?
L'esperienza come impren-
ditore con MailBoxes é stata
piu che buona. So che altri
hanno avuto esperienze po-
sitive, altri ancora si sono
lamentati. La sensazione
che Sviluppo Italia fosse in
passato un carrozzone none
mia, é di molti; sul franchi-
sing come caso personale
posso dire bene. Lavoriamo
affinché uno strumento di
tal genere non venga aboli-
to, semmai perfezionato.
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Prima di andare oltreconfine é bene
consolidare l'attivita nella penisu]a”

FRANCHIS i

E vero che gli stranieri non
riescono a entrare in Italia
per le enormi difficolta
dal punto di vista ammini-
strativo ¢ normativo che
abbiamo?

Fermo restando che ancora
0ggl esistono troppi vincoli
burocratici per le aperture di
nuove attivitd commercialt,
aggiungerei che la maggior
difficolta per un'impresa
straniera nel nostro paese @
ld poca conoscenza del terri
rorio sia da un punto di vista
geograflico sia normativo. In
guesto senso, la federaziong
pud essere il partner ideale
per lo sviluppo di un mar-
chio straniero in Italia, gra-
zie alle sinergie tra la sede
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nazionale Fif e le sedi terri-
toriali Confesercenti.

Non ritiene che la proce-
dura della varie istituzio-
ni finanziarie, dalle ban-
che alla Simest siano poco
utilizzabili dalle medie e
piccole aziende franchisor
che abbiamo in Italia?

C'éun aspetto da tener conto
sul credito alle imprese che
decidono di andare all'aste-
ro: la consistenza delle me-
die e piccole imprese. La
maggior parte delle reti in
franchising italiane sono
tuttora formarte da piccole e
medie aziende, che prima di
pensare a un discorso di in-
ternazionalizzazione devo-
no pensare a consclidarsi
nella penisola. In fondo le
insegne straniere presenti
in Italia hanno alle spalle

esperienze da migliaia di
punti di vendira. Ci vuole
un'azienda forte & ben strut-
turata per intraprendere la
strada dell'internazionaliz
zazione,

Come possiamo organizzar
ci a livello governativo?
L'Ice con il supporto del suoi
uffici territoriali potrebbe
organizzare delegazioni co-
me gquelle che gid da anni or-
ganizzano paesi come Brasi
le, Francia, Spagna, e gli
Stati Uniti presso le fiere del
settore pill important al
mondo, La scelta delle fiete
va [atta in funzione dell'in-
teresse che quel mercati pos-
sano avere per le nostre
aziende, tenendo conto an-
che degli aspetti normativi,
di sviluppo e di sicCurezza per
le'imprese italiane,

11 franchising in Italia; ge-
neralmente numeri in 1i
bertd, il suo punto di vi-
sta?

Dadieci anni, la federazione
presenta un'indagine an-
nuale sulle stato delle reti in
franchising in Italia a cura
dell"ufficio economice Con
fesercenti. Durante i lavori
preparatori della normativa
sul franchising abbiamao sol
lecitaro pin volte di inserire
un codice d’attivita presso le
camere di commercio ma la
richiesta @ stata vana, Le co-
sg perd potrebbero cambiare
grazie allintroduzione tra
mite I'lstat della nuova clas-
sificazione delle attivita aco-
nomiche Ateco 2007, in vi-
gore a partire del 1° gennaio
2008, anche se guesto non
rizolve in modo esaustivo il
probiema. Perché non con
sentirebbe di distinguere il

franchisor del franchisee ¢
le diverse tipologie merceo-
logiche. Siamo in attesa dei
risultari  dell'inserimento
nella nuova classificazione
delle artivitd economiche in
vigore dal 1 gennaio zoo8
({Ateco zoa7)di una classe (la
77.40.00) che include le atti-
vita che consentono a terzi
di urilizzare prodotri di pro
prieta intellettuale e prodot-
ti simili periquali é prevista
la corresponsione di una ro
yalry o del diritte dusoe al ti-
tolare della proprieta del
prodotto. La classe 77.40.00
non individua in modo di
retto ed esclusivo lattivita
dei franchisor, ma raggrup-
pera tutte quelle attivita il
cul fulero la concessione di
dirittd di licenza per 'atiliz-
zo di marchi o accordl di
franchising o il leasing di
proprieta intellettuale che
sono di fatto anche 1l fulcro
di tutre le atrivitd in fran
chising,

Quali sono i progetti forma-
tivi che state preparando?
Il nostro obiettivo & diffon-
dere in modo capillare lacul-
tura del franchising, Per un
versa, la nostra attivita di
formazione & quindi diretta
alle singole aziende associa
te per le quali siamo in gra-
do di costruire percorsi for-
mativi ad hoc, pensati per
risolvere problemi specifici
segnalati. Percostruire com-
petenze mirate, testi sul
franchising esistono, spe
cialmente per guanto ri-
guarda la contrattualistica,
ma sono invece pochl quelli
che si occupano degli aspetti
commerciali e tecnici ine-
renti all'attivitd in affilia
Zione. B
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